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Introducéao - Cenario

Demanda crescente por Sistemas de Informacéao.

A industria de software precisa de mais recursos
especializados para desenvolver 0s novos sistemas e
manter os sistemas legados.

As organizacfes estabelecem contratos com fabricas de
software externas para suportar a enorme demanda por
produtos de servicos de software.

A Meétrica Pontos de Funcao (PF) tem sido usada como
base para contratos de software em muitas organizagcdes
Brasileiras.
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Introducéo - PF Beneficios

* PF mede o tamanho funcional do projeto de software,
independentemente da tecnologia e metodologia
utilizadas.

* PF torna possivel a estimativa de tamanho de projetos
de software nas fases iniciais do ciclo de vida.

* O Manual de Préticas de Contagem (CPM) possuli
regras objetivas para contagem de Pontos de Funcéo.

* PF considera a visao do usuario.

* PF é independente da forma da modelagem dos
requisitos.

Introducéao - Motivagao

Problema: Como as organizagdes devem
estabelecer seus contratos de Fabrica de Software?

Solucéo: Estabelega um contrato baseado na métrica
Pontos de Func¢édo. Defina uma clausula contratual:
“A Contagem de Pontos de Funcao deve ser
realizada de acordo com o CPM 4.2.1

(ou a versdo mais atual do CPM)".

Algumas organizacfes contratantes
estabeleceram seus contratos de \S,\
software baseados em PF e
continuaram com conflitos e problemas
com as empresas contratadas.




Introducao - Objetivos

Apresentar o uso de PF em contratos de software.

Mostrar erros frequentes em Contagem de Pontos de
Funcéo, observados em revisdes e auditorias de
Contagem de Pontos de Funcao.

Discutir alguns problemas comuns de contratos de
software baseados em PF e apresentar sugestdes de
solucdes.

Objetivo: Reduzir os conflitos entre
contratantes e contratadas.

Analise de Pontos de Funcao
(APF)

APF mede projetos de software pela
guantificacdo da funcionalidade que o software
fornece para o usuario, baseando-se nos
requisitos funcionais.

Os Principais Objetivos da APF:

* Medir a funcionalidade requisitada e recebida
pelo usuario.

* Medir projetos de desenvolvimento e de
manutenc¢ao evolutiva de software
independentemente da tecnologia utilizada na
implementacdo.
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Requisitos
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Projetos de Desenvolvimento

Formulas de Contagem de PF

PF_DESENVOLVIMENTO = (PF_NAO_AJUSTADO
+ PF_CONVERSAO) x FATOR_AJUSTE

Projetos de Manutencéao Evolutiva

PF_MANUTENGAO = ((PF_INCLUIDO +
PF_ALTERADO + PF_CONVERSAO) x FA_ATUAL)
+ (PF_EXCLUIDO x FA_ANTERIOR)




10 Erros — Contagem PF

@ Erro na Definicdo do Tamanho Funcional
x Esforco de Desenvolvimento

PF: métrica de tamanho funcional, baseada nos
requisitos funcionais do projeto de software.

Estimativa de Esforco: considera a estimativa de
tamanho e os requisitos ndo-funcionais. PF
pode ser usado como um insumo para as
estimativas de custo e esforco.

10 Erros — Contagem PF

@ Erro no Uso do PF nas Formulas de
Contagem descritas no CPM

PF_DESENVOLVIMENTO = (PF_NAO_AJUSTADO
+ PF_CONVERSAO) x FATOR_AJUSTE

PF_CONVERSAO: Conversdo de Dados

SRH

Aplicagcao Antiga \
Ei Extracdo de Dados > -

Empregados Entrada | Empregados

Externa Aplicagao
sendo Contada
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10 Erros — Contagem PF

@ Erro: Consulta Externa x
Saida Externa
Consulta de Alunos Relatorio de Alunos
Dados Dados Recuperados
Calculado$ zZ 1
Nome
Nome Idade Cédigo
David 11 David 2008 1
Giselle 10 Giselle  2008_2
Nancy 11 Nancy 2008_3
Robert 11 Robert 2008_%
Consulta
Saida Externa (SE) Externa (CE) ™

10 Erros — Contagem PF

@ Erro na Identificacdo dos Arquivos
Logicos

*Alguns arquivos fisicos sdo contados como
ALl ou AIE, por exemplo entidades fortes e

*Alguns arquivos fisicos podem ser contados
como parte de um ALI ou AIE, por exemplo
entidades fracas.

*Alguns arquivos fisicos ndo sdo contados, por
exemplo Code Data. 12




10 Erros — Contagem PF

@ Erro na Identificacdo de
Processos Elementares

Tela de Entrada de Dados  Tela de Apresentacdo de Dados

Detalhes do E do:
Cdédigo do Empregado: ctalhes do Empregado

’ ‘ Nome:
Telefone:
E-mail:
Departamento:
Gerente:

Conte como apenas um Processo Elementar 13

10 Erros — Contagem PF
@ Erro na Identificacdo de
Processos Elementares

“um processo elementar deve ser auto-contido

e deixar o negocio da aplicacdo sendo contada
em um estado consistente” CPM 4.2.1

Dica da Tia Claudinha

Funcionalidades sequenciais fazem parte de um
mesmo processo elementar. Funcionalidades
independentes fazem parte de processos

elementares diferentes. 14




10 Erros — Contagem PF
@ Erro na Identificacdo de
Consultas Implicitas

Atualizacdo de Dados de Professores
Cédigo: 2008 1 8

Nome: Claudia Hazan
Data de Nascimento: | July 8th

e-mail: ’ claudinhah@yahoo.com ‘

Curso:

’ Function Point Analysis ‘

’ OK HCanceI‘
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10 Erros — Contagem PF

@ Erro na Estabelecimento
do Fator de Ajuste

A aplicacdo sendo contada possui:
*Reuso de componentes de uma outra aplicacéao

*Reuso Interno

Reusabilidade: 1

Existe ainda muita dificuldade na identificacdo do nivel de
influencia (NI) das 14 Caracteristicas Gerais dos Sistemas.
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10 Erros — Contagem PF

Erro na Formula de Calculo da
Planilha de Contagem de PF

Tipo de Fungo Sompl. | éda | complexo
Arquivo Légico Interno (ALI) 7 PF 10 PF 15 PF
Arquivo de Interface Externa (AIE) 5 PF 7 PF 10 PF

Entrada Externa (EE) 3 PF 4 PF 6 PF
Saida Externa (SE) 4 PF 5 PF 7 PF
Consulta Externa (CE) 3 PF 4 PF 6 PF
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10 Erros — Contagem PF

Erro na Determinacéo da
Complexidade das Funcdes Alteradas

em Projetos de Manutencao Evolutiva

PF_MANUTENGAO = ((PF_INCLUIDO +
PF_ALTERADO + PF_CONVERSAO) x FA_ATUAL)
+ (PF_EXCLUIDO x FA_ANTERIOR)

PF_ALTERADO: PF das fun¢des modificadas pelo projeto de
Manutencéo Evolutiva

Considere a nova funcionalidade disponivel para o usuario
pela aplicagcao, por exemplo: incluir mais UMA informacéo a

ser apresentada em uma SE — Complexa — 7 PFs.

PF_Alterado: 7 PFs
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10 Erros — Contagem PF

Erro no Uso do CPM : Contagem de
PF de Projetos de Manutencéo

(diferentes de manutencéao evolutiva)

Como contar PF de projetos de manutencao,
tais como manutencao corretiva e manutencao
cosméticas em contratos de software baseados

no CPM 4.2.17?

Resposta: Infelizmente, Vocé ndo pode contar
PF destes tipos de projetos de manutencéo de
acordo com o CPM. Estes possuem Zero PFs.

Porgue nao existem mudancas em
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funcionalidades da aplicacao implantada.

Problemas em Contratos de Software

O projeto X tem
muitos bugs.
O projeto Y esta
atrasado.

Contrato de Fabrica
de Software

Pagamento baseado
em Contagem de PF
seguindo as regras
de contagem do
CPM 4.2.1. 7

O CPM néo consideratodos os aspectos importantes
gue devem ser observados em Contratos de Software,
visando evitar conflitos entre contratantes e

contratadas.

20
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Problemas em Contratos de Software
Como Evitar Armadilhas?
Obter um Documento de Requisitos com Qualidade

O Documento de Requisitos constitui:

* Uum acordo comum entre o cliente e o
fornecedor;

* a base para a estimativa de PF;

* a base para a construcao do projeto de
software.

E fundamental garantir a Qualidade

do Documento de Requisitos. Documentos de Requisitos com
ma qualidade ou um Pesadelo?
21

Problemas em Contratos de Software
Como Evitar Armadilhas?

Obter um Documento de Requisitos com Qualidade

Sugestao:
Realizar inspecédo de requisitos durante a Estimativa de
Pontos de Funcdo. Hazan tem o aplicado o método CEPF
para estimar o tamanho dos projetos em PF.
Como um efeito colateral desta estimativa, ela encontra
defeitos nos documentos de requisitos, ex:
* requisitos omissos,
* requisitos inconsistentes,
* requisitos incompletos, e
* requisitos ambiguos.
HAZAN, C. et. al. E possivel substituir processos de Engenharia de Requisitos

por Contagem de Pontos de Fung&o? 8th International Workshop on 22
Requirements Engineering (WER2005), Porto, Portugal, June 2005.
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Problemas em Contratos de Software
Como Evitar Armadilhas?
Estabelecer Regras para Evolugéo de Requisitos

Requisitos de Software ndo permanecem “congelados”.

Sugestéao:

Estabelecer um percentual para cada atividade do processo de
software, ex: Requisitos: 20%, design: 10%, implementacdo: 50%,
teste: 15%, implantacéo: 5%.

Quando um requisito é alterado, identificar as atividades executadas.

Exemplo: Relatério de Clientes — SE —média — 5 PF foi alterado no
final da fase de requisitos.
Assim, a quantidade de PF para o pagamento é:
Novo requisito (alterado) : SE — média — 5 PF
+ 20% do requisito original (1 PF)
Total: 6 PFs 23

Problemas em Contratos de Software
Como Evitar Armadilhas?
Estabelecer Clausulas de Garantia da Qualidade

O CPM néo estabelece regras para garantir a qualidade do
projeto de software recebido. Contudo, a Contagem de PF
considera a funcionalidade requisitada e recebida (sem
defeitos). Algumas vezes, o tempo de espera para corregcado de
defeitos € muito grande. Assim, € importante estabelecer
clausulas contratuais para garantir a qualidade do produto.

Sugestéo:

Definir um indicador de defeitos/ PF e uma clausula de multa.
Por exemplo, uma multa se o resultado do indicador de defeitos
€ maior que 0,3 defeitos/PF.

E importante definir os tipos de defeitos no contrato, ex: bugs,
defeitos em documentos, etc. 24
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Problemas em Contratos de Software
Como Evitar Armadilhas?

Estabelecer clausulas contratuais considerando
coronograma e taxa de entrega

Problema: “a contratada ndo entrega nenum projeto

de software”

Sugestéo:

* Estabelecer uma taxa de entrega mensal, ex.: 500 PF/més

 Definir o modelo de estimativa a ser usado para definir o
prazo de entrega, por exemplo “ Formula de Capers Jones”

Td (em meses) = V**t

JONES,C. Estimating Software Costs — Bringing Realism to
Estimating. 2nd Edition, Mc Graw Hill, New York, 2007. New York. %

Problemas em Contratos de Software
Como Evitar Armadilhas?

Estabelecer o CPM como base para as contagens de
PF ao invés de conversdes

Situacdo Comum: Algumas organizacdes estabelecem o uso do CPM
no contrato, contudo elas nao contam PF de acordo com o CPM.

Algumas vezes, a Contagem de PF é baseada em uma férmula de
conversao, ex: Pontos por Casos de Uso (PCU) para PF. Nao existe
uma férmula para converter PCU para PF com acuracia.

As vezes, 0 contrato é baseado em PF, no entanto este é gerenciado
como um contrato de alocacéo de horas. A empresa contratada
comunica as horas alocadas sem a gestao da contratante. Estas horas
sdo convertidas em PF, considerando uma taxa de produtividade
definida com base no preco por PF.

Conte PF de acordo com as regras do CPM 2
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Problemas em Contratos de Software

Como Evitar Armadilhas?

@ Estabelecer regras de dimensionamento de projetos
de manutencéo

Contagem de PF é aplicada apenas em projetos de

desenvolvimento e de manutencdo de acordo com CPM.

Como considerar projetos de manutencdo em
Contratos baseados em Contagem de PF?

Sugestao:

* Defina os tipos de projetos de manutengdo comuns
em sua organizacao.

» Defina formulas baseadas na férmula de manutencao
evolutiva do CPM no contrato de software. 27

Problemas em Contratos de Software

Como Evitar Armadilhas?

@ Estabelecer regras de dimensionamento de projetos
de manutencéo

Manutencdo Cosmética: demandas associadas a correcao
de problemas de interface, por exemplo, fonte de letra, cores
de telas, logotipos, mudanca de botbes na tela.

Estabeleca uma férmula, por exemplo:

PF_COSMETICA = (PF_ALTERADO x FATOR_AJUSTE) x 0,10

Assim, se a contratante requisitar uma mudanca no Titulo de
uma Tela, que esté contido dentro de uma Consulta Externa,
identificada como: CE — Simples — 3 PF. Entdo, o tamanho
deste projeto, supondo o FA =1, é:

PF=(3 x 1) x 0,10 = 0,3 PFs Ajustados. 28
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Conclusao

@ Na&o conte PF de alguma maneira. Conte PF corretamente
de acordo com as regras de contagem do CPM.

@ PF é a melhor métrica para ser utilizada em Contratos de
Fabrica de Software.

@ Contratos de Software baseados em preco fixo por PF,
por exemplo R$ 900/ PF, ndo € uma boa pratica.
Porque o esforgo e o custo de projetos de software
também séo influenciados por requisitos nao funcionais.

@ Defina um contrato baseado em preco por esforco (hora).
O esforco deve ser estabelecido com base na Contagem
de PF. Defina um modelo para de derivar horas, baseando-
se nos PFs e requisitos n&o funcionais da aplicagdo. 29
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“Sonhos se tornam realidade” 30




